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WPROWADZENIE

Dokument opisuje funkcjonalnosci systemu przeznaczone dla Instytucji zobowigzanych do
przekazywania danych w SIDUSIS.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, instytucjami zobowigzanymi
do przekazywania danych w SIDUSIS sg:

e Przedsiebiorcy telekomunikacyjni (PT),
e Jednostki samorzadu terytorialnego (JST),
e Podmioty wykonujace zadania z zakresu uzytecznosci publicznej (PUP).

REJESTRACJA KONTA W SIDUSIS

Kazda instytucja zobligowana do przekazywania danych w SIDUSIS powinna dokona¢ rejestracji

w Systemie. Aby tego dokonaé, nalezy poprawnie wypetni¢ udostepniony w systemie formularz
rejestracyjny. Wszystkie widoczne pola s3 wymagane, pola opcjonalne oznaczone zostaty podpisem
»(Pole opcjonalne)”.

W sekcji Dane uzytkownika nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

o Nazwa uzytkownika — nazwa, ktdra postuzy jako login do Systemu. Musi by¢ unikalna w ramach
catego Systemu.

e Adres e-mail — na wskazany adres mailowy zostanie wystane powiadomienie o przyjeciu
whiosku o rejestracje, a nastepnie informacja o aktywowaniu konta.

o Imie i Nazwisko uzytkownika, ktéry jest wtascicielem konta.

e Hasto oraz Potwierdzenie hasta — hasto stuzyé bedzie do logowania do Systemu. Wartosci
wprowadzone w powyzszych polach muszg by¢ identyczne. Hasta nie nalezy przekazywac
osobom postronnym.

W sekcji Dane instytucji niezbedne jest oswiadczenie, ze jest sie przedstawicielem instytucji
wymienionej w ustawie o wspieraniu ustug i sieci telekomunikacyjnych z dnia 7 maja 2010r. Po
wypetnieniu oswiadczenia nalezy wpisa¢ nazwe instytucji. W polu do tego stuzgcym zastosowano
funkcje automatycznej podpowiedzi, stad po rozpoczeciu wpisywania nazwy instytucji, pod polem
wyswietli sie lista sugestii. Po wybraniu nazwy instytucji z listy, zaznaczona zostanie automatycznie
wartos$¢ w polu Typ instytucji oraz wypetnione pole RPT (dla PT), RIST (dla JST) oraz NIP (dla PUP).

Jezeli nazwa instytucji nie wystepuje na liscie podpowiedzi, nalezy wpisac jg wtasnorecznie, zaznaczy¢
wiasciwy typ instytucji oraz wpisa¢ numer identyfikacyjny: RPT —w przypadku przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, JST — w przypadku jednostek samorzgdu terytorialnego wpisanych do rejestru
JST, lub NIP —w przypadku PUP. Jezeli instytucja JST nie posiada wpisu do rejestru JST — pole nalezy
zostawié niewypetnione.

Do poprawnego przejscia procedury rejestracji konta niezbedne jest zatgczenie Upowaznienia do
reprezentowania instytucji w SIDUSIS. Dokument powinien by¢ podpisany przez osoby do tego
upowaznione. Dopuszczalnym rozwigzaniem jest rowniez zatgczenie odpisu z KRS lub CEIDG,
potwierdzajgcego status instytucji.

Szacowany czas akceptacji wniosku o rejestracje wynosi 3 dni robocze.

Po poprawnym przejsciu procesu rejestracji, nowy uzytkownik automatycznie otrzymuje uprawnienia
Administratora Instytucji, moggc tym samym zaktadac konta dla innych uzytkownikéw w ramach
swojej instytucji.
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DANE INSTYTUCJI | OSWIADCZENIA

Formularz Dane instytucji umozliwia aktualizacje nazwy instytucji wraz z jej danymi adresowymi oraz
ztozenie o$wiadczenia o tym, ze podmiot:

e nie umozliwia $wiadczenia ustug transmisji danych zapewniajgcych stacjonarny
szerokopasmowy dostep do Internetu,

e nie planuje rozwoju inwestycji realizowanych ze srodkéw prywatnych, zapewniajgcych
mozliwosé swiadczenia ustug stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Mozliwe jest takze wskazanie innego podmiotu realizujgcego obowigzek sprawozdawczy.

W powyzszym przypadku nalezy wskaza¢ podmiot realizujgcy ten obowigzek. W polu Nazwa instytucji
dostepna jest lista wszystkich podmiotdw zarejestrowanych w SIDUSIS. Aby wyswietli¢ podpowiedz,
nalezy rozpoczgé wpisywanie nazwy. Wskazanie innego podmiotu automatycznie zaznaczy
oswiadczenie o nieumozliwieniu swiadczenia ustug.

Po Zaznaczeniu oswiadczenia o nieumozliwianiu $wiadczenia ustug, dostep do zaktadki Zasiegi sieci,
Zapotrzebowania oraz Aktualnos¢ danych zostanie automatycznie wytgczony.

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

Dodawanie uzytkownikéw oraz zarzadzanie ich uprawnieniami dostepne jest dla Administratoréw
Instytucji.

Aby dodaé nowego uzytkownika, nalezy przejs¢ do panelu Uzytkownicy, dostepnego w menu gérnym.
Po kliknieciu w zaktadke Uzytkownicy, widoczna jest lista uzytkownikow instytucji posiadajacych konta
w SIDUSIS. W celu dodania nowego uzytkownika nalezy klikng¢ w przycisk Dodaj uzytkownika.

W formularzu dodawania nowego uzytkownika nalezy wypetni¢ pola: Nazwa uzytkownika — docelowo
login stuzacy do zalogowania sie do systemu, Imie, Nazwisko oraz Adres e-mail. W sekcji Uprawnienia
mozna wskazac¢ do jakich czesci systemu bedzie miat dostep nowy uzytkownik. Sekcja Uprawnienia
umozliwia wskazanie czesci systemu, do ktorych nowy uzytkownik bedzie miat dostep. W sekgji:
Pozostate mozliwe jest wskazanie, czy uzytkownik dostawad bedzie powiadomienia na adres e-mail
oraz wygenerowanie unikalnego tokenu na potrzeby korzystania z API.

Hasto dla nowego uzytkownika zostanie wygenerowane losowo i przestane na wskazany w formularzu
adres e-mail. Jest to hasto jednorazowe, a system wymusi jego zmiane przy pierwszym logowaniu.

Zmiana danych oraz nadawanie (lub odbieranie) uprawnien dla istniejgcych juz uzytkownikéw mozliwe
jest z poziomu listy uzytkownikéw po kliknieciu w przycisk Zarzadzaj.

Z poziomu listy mozliwe jest takze zablokowanie uzytkownika. Po zablokowaniu uzytkownik traci
mozliwos¢ logowania do systemu.

POWIADOMIENIA MAILOWE

Kazdy uzytkownik posiada mozliwos¢ wtgczania lub wytgczania funkcji otrzymywania powiadomien na
adres e-mail. Konfiguracja ta mozliwa jest na stronie profilu uzytkownika.

AKTUALIZACJA DANYCH

Aktualizacja danych jest obowigzkiem ustawowym kazdego podmiotu swiadczgcego ustugi dostepu do
Internetu szerokopasmowego. W zaleznosci od liczby punktéw adresowych (PA) aktualizacji danych
nalezy dokonywac:

e do 10 dnia kazdego miesigca, zgodnie ze stanem na miesigc poprzedni — dla podmiotéw
Swiadczacych ustugi w mniej niz niz 50 tys. PA,
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e do kazdego pigtku — dla podmiotow swiadczgcych ustugi w wiecej niz 50 tys. PA. W przypadku,
gdy pigtek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, aktualizacji nalezy dokonac¢ do drugiego
kolejnego dnia roboczego.

Aktualizacja danych traktowana jest jako:

e dodanie nowych zasiegdw sieci,

o modyfikacje parametréw istniejgcej sieci,

e usuniecie zasiegdw, w ktérych nie sg juz Swiadczone ustugi o wskazanych wczesniej
parametrach.

Jesli w biezgcym okresie sprawozdawczym dane nie uleglty zmianie nalezy przejs¢ do zaktadki
Aktualnos$¢ danych i oswiadczy¢, ze przekazane dotychczas dane sg aktualne.

Aby dokonac¢ aktualizacji danych o adresach w zasiegu sieci, nalezy przejs¢ do zaktadki Zasiegi sieci.

Lista istniejgcych w SIDUSIS zasiegdw w ramach instytucji do 31 grudnia 2022 roku zawierata dane
z SIIS, ktére wymagaty aktualizacji i uzupetnienia. Po tej dacie nieuzupetnione dane zostaty usuniete.

Wyswietlenie listy zasiegdw sieci podmiotu mozliwe jest po wczedniejszym ustawieniu parametréw
filtracji. Parametry nalezy ustawié¢ w oknie dialogowym, ktdre wyswietli sie po nacisnieciu przycisku
Filtruj. Wymagane jest wypetnienie przynajmniej jednego pola sposrdd: Wojewddztwo, Powiat,
Gmina, Miejscowo$¢. Kazde z powyzszych pdl posiada funkcje podpowiedzi i autouzupetniania.

Dodanie nowych oraz modyfikacja istniejgcych informacji o adresach w zasiegu sieci mozliwa jest na
trzy sposoby:

e poprzez formularz Dodania zasiegu (zaktadka Formularze),

e przez import danych (zaktadka Import danych),

ez wykorzystaniem REST API, ktérego dokumentacija znajduje sie na stronie SIDUSIS.
Dokumentacja dla uzytkownikéw niezalogowanych zostata ograniczona do poziomu zapytan
publicznych. Aby zobaczy¢ petng dokumentacje API, nalezy sie zalogowa¢ do systemu.

Aktualizacja danych jest czynnoscig regulujaca dopetnienie obowigzku ustawowego. Nie jest
wowczas konieczne potwierdzenie przekazania danych przez oswiadczenie o ich aktualnosci.

FORMULARZE

Aby przejs$¢ do formularza dodania nowego adresu w zasiegu sieci, nalezy klikng¢ w przycisk Dodaj
z formularza.

W pierwszym kroku konieczne jest wypetnienie danych adresowych, w ktérych swiadczone s ustugi
dostepu do Internetu szerokopasmowego. Wszystkie pola posiadajg funkcjonalnos¢ podpowiadania
nazw, ktérych lista wyswietli sie po wpisaniu pierwszych liter. Wypetnienie pola Wojewédztwo
pomoze zawezic liste dostepnych miejscowosci. Podanie Miejscowosci jest wymagane i konieczne do
odblokowania pola z nazwa ulicy. Jesli wybrana miejscowos¢ nie posiada ulic, pole Ulica pozostanie
zablokowane. Wybér w polu Ulica jest zawezony do nazw ulic wystepujacych we wskazanej wczesniej
miejscowosci. W polu Numer budynku mozliwe jest wskazanie wyfacznie numeru, ktéry znajduje sie
w bazie PRG. Dla duzych miast, na liscie adreséw budynkdéw, wyswietla sie dodatkowo informacja,

w ktoérej dzielnicy wskazany adres sie znajduje. Po wypetnieniu wszystkich pdl nalezy klikngé w przycisk
Sprawdz adres.

W kolejnym kroku wymagane jest wypetnienie ponizszych pél:

o Identyfikator zasiegu — jest to unikalna, w ramach podmiotu i wojewdédztwa, nazwa zasiegu
nadawana przez uzytkownika. Identyfikator postuzy do aktualizacji parametréw zasiegu przez
import lub API,
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e Medium transmisyjne — z listy rozwijanej nalezy wybra¢ medium, w jakim swiadczone sg
ustugi,

e Technologia dostepowa — z listy rozwijanej nalezy wybraé technologie, w jakiej Swiadczone sg
ustugi,

e Przedstawiciel — z listy rozwijanej nalezy wybraé jednego z przedstawicieli zdefiniowanego
w formularzu Przedstawiciel operatora,

e Rodzaj ustugi — nalezy wskazaé, czy swiadczona ustuga posiada charakter hurtowy czy
detaliczny. Mozliwe jest wybranie wiecej niz jednej wartosci.

e Rodzaj zasiegu — nalezy wybraé, czy zasieg jest rzeczywisty, czy teoretyczny. Pole dostepne jest
wyltacznie dla ustugi detalicznej,

e Maksymalna mozliwa do zaoferowania przepustowos¢ dla uzytkownika koncowego: Downlink
oraz Uplink — z listy rozwijanej nalezy wybrac z jakg przepustowoscig mogg by¢ Swiadczone
ustugi — zgodnie z ofertg dla klienta.

Dodanie nowego adresu przez formularz jest obecnie niemozliwe. Aby dodaé zasieg w punkcie
adresowym, ktérego nie ma w bazie PRG, nalezy skorzystac z funkcji importu danych lub API.

IMPORT DANYCH

Aby przejs$é do strony umozliwiajgcej aktualizacje danych poprzez import, nalezy klikng¢ w przycisk
Importuj z pliku. W SIDUSIS dostepne sg dwa rodzaje importéw:

e Import przyrostowy — pozwala na dodanie nowych zasiegdw sieci lub aktualizacje istniejgcych
(przycisk Importuj z pliku ZIP),

e Import catkowity — dane przed importem zostana usuniete i zastgpione informacjami
zawartymi w importowanym pliku (przycisk Usun i importuj).

Format plikow CSV, w ktdrych nalezy przekazywad dane, zostat zdefiniowany w innym dokumencie
i podobnie jak przyktadowy plik CSV, dostepny jest do pobrania na stronie Pomocy. Zakres
przekazywanych danych jest tozsamy z zakresem formularzy.

Dane mozna przekazaé w jednym lub w kilku plikach CSV. Kazdy z plikéw musi zawieraé nagtéwek
z danymi instytucji (DI). Wiersze definiujgce przedstawicieli operatora nie sg wymagane, pod
warunkiem, ze informacje o przedstawicielach znajduja sie juz w SIDUSIS. Jezeli w importowanych
danych pojawi sie wiersz opisujacy przedstawiciela (PO), ktérego identyfikator wystepuje juz

w systemie — informacje o tym przedstawicielu zostang zaktualizowane, a w szczegdtach importu
pojawi sie stosowny komunikat.

Jesli w danym punkcie adresowym mozliwe jest Swiadczenie ustug za pomoca kilku technologii, nalezy
kazdg z nich zdefiniowac jako osobny zasieg sieci (ZS).

Pliki z danymi, bez wzgledu na ich liczbe, nalezy spakowa¢ do archiwum ZIP.

Pierwszym etapem importu jest sprawdzenie poprawnosci plikéw pod wzgledem strukturalnym —
zgodnosci ze schematem CSV. Jesli ten etap zakonczy sie btedem — import zostanie przerwany — zadne
dane nie zostang zapisane w Systemie.

Jesli dane w pliku poprawnie przejdg walidacje strukturalng, rozpocznie sie proces weryfikacji
poprawnosci danych oraz ich zapis w SIDUSIS. Na tym etapie wiersze zawierajgce niepoprawne dane
zostang pominiete. Do Systemu zapisane zostang tylko w petni poprawne dane.

Lista bteddw importu dostepna jest po kliknieciu w przycisk Zobacz liste btedéw. W prezentowanej
tabeli widoczne s3 zaréwno informacje o lokalizacji btedu (nazwa pliku, numer wiersza, identyfikator
pola, nazwa pola, i kolumna), jak i szczegétowy komunikat o btedzie. Doktadamy wszelkich staran, aby
komunikaty btedéw byty czytelne dla uzytkownikéw i nie wymagaty dodatkowych wyjasnien. Ze
wzgledu na skomplikowang walidacje nie zawsze jest to jednak mozliwe.
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Zakonczenie importu z ostrzezeniami oznacza, ze wszystkie dane zostaty zatadowane poprawnie,
jednak pewne dane zostaty nadpisane lub zaktualizowane.

Import plikdw moze by¢ inicjowany réwniez przez API. Szczegdty dostepne s w dokumentacji REST
API.

EKSPORT DANYCH

Dane zgromadzone w SIDUSIS mozna wyeksportowac do pliku na stronie Eksport danych . Jesli

w systemie sg dane dla zalogowanego podmiotu, wéwczas widoczny jest przycisk Eksportuj dane. Po
jego nacisnieciu rozpocznie sie proces generowania danych. Gdy plik bedzie gotowy do pobrania,

w tabeli pojawi sie przycisk Pobierz plik. Udostepniony plik zawiera archiwum ZIP z danymi w formacie
CSV — zgodnym ze schematem danych do importu. Dane podzielone sg na wojewddztwa. W osobnym
pliku znajduja sie dane przedstawicieli operatora.

System przechowuje i umozliwia pobranie dziesieciu ostatnich eksportéw.

USUWANIE DANYCH
Usuwanie danych o zasiegach sieci mozliwe jest:

e pojedynczo —z poziomu listy zasiegdw — poprzez klikniecie w przycisk Usud w wierszu danego
zasiegu,

o hurtowo — poprzez zatadowanie pliku z danymi do usuniecia — po wejsciu na strone Usun
z pliku,

ez wykorzystaniem REST API, ktdrego dokumentacja znajduje sie na stronie SIDUSIS.

Wyswietlenie listy zasiegdw mozliwe jest po wczesniejszym ustawieniu parametrow filtracji. Parametry
nalezy ustawi¢ w oknie dialogowym, ktére wyswietli sie po naci$nieciu w przycisk Filtruj.

Dane do usuniecia powinny by¢ zgodne ze schematem plikéw CSV, udostepnionym na stronie
usuwania, po kliknieciu w przycisk Pobierz schemat CSV. Oznacza to, ze oprdcz (ZS) wymagane jest
podanie tylko identyfikatora zasiegu. Kazdy z plikéw musi zawierac réwniez wiersz z danymi instytucji
(D).

Pliki nalezy spakowad do archiwum ZIP, bez wzgledu na ich liczbe.

APl umozliwia usuwanie zasiegéw pojedynczo lub hurtowo — poprzez dotgczenie pliku ZIP do zgdania.

PRZEDSTAWICIEL OPERATORA

Zdefiniowanie przedstawiciela operatora umozliwia przekazanie do potencjalnych klientdw informacji
o tym, w jaki sposdb najprosciej skontaktowac sie z dostawcg, z ktorego ustug chce sie skorzystaé. Aby
przejs¢ do formularza, nalezy wybrac zaktadke Przedstawiciele operatora, ktérg znajduje sie

w rozwijanym menu, dostepnym po kliknieciu w nazwe uzytkownika w prawym gérnym rogu ekranu
(menu gtéwne).

Edycja dodanego przez uzytkownikéw instytucji przedstawiciela operatora mozliwa jest po kliknieciu
w widoczny w ostatniej kolumnie tabeli przycisk Edytuj.. Znajduje sie tutaj réwniez przycisk Usun,
umozliwiajgcy usuniecie istniejgcego przedstawiciela. Dozwolone jest to tylko, gdy dany przedstawiciel
nie jest przypisany do zadnego zasiegu.

Aby dodaé nowego przedstawiciela, nalezy klikng¢ w przycisk Dodaj przedstawiciela. W wyswietlonym
formularzu wymagane jest wypetnienie pol:

o Identyfikator — jest to unikalna (w ramach podmiotu) nazwa przedstawiciela. Nie jest
wyswietlana w informacji na mapie. Stuzy do aktualizacji danych o przedstawicielu poprzez
import lub API,
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e Oferta www — jest to link do strony internetowej, na ktérej opisany jest cennik ustug
Swiadczonych przez operatora w lokalizacji reprezentowanej przez przedstawiciela,

e Dane kontaktowe — nalezy wypetnic¢ przynajmniej jedno z pél: Adres e-mail, Telefon — bedgce
wskazaniem najszybszej formy kontaktu z przedstawicielem. Kazdy przedstawiciel moze mie¢
zdefiniowanych kilka adreséw e-mail oraz kilka telefonéw kontaktowych.

Przedstawiciel operatora pozwala na szybkie dowigzanie informacji o ofercie oraz formie kontaktu
z dostawcg ustugi dla kazdego z zasiegdw sieci.

OSWIADCZENIE O AKTUALNOSCI DANYCH

Oswiadczenie o aktualnosci danych dostepne jest dla podmiotdéw swiadczgcych ustugi
telekomunikacyjne. Oswiadczenie nalezy wypetniac tylko, jezeli w biezagcym okresie
sprawozdawczym dane nie ulegly zmianie. Aby oswiadczy¢, ze dane sg aktualne, nalezy przejs¢ na
strone Aktualnos¢ danych.

Po kliknieciu w oswiadczenie: O$wiadczam, ze informacje przekazane dotychczas do SIDUSIS sg
aktualne, nalezy klikng¢ w przycisk Zapisz.

Ponizej oswiadczenia znajduje sie tabela z historig o$wiadczen za poprzednie okresy sprawozdawcze.
Tabela jest aktualizowana po zakonczeniu kazdego okresu sprawozdawczego.

Nie jest mozliwe sktadanie oswiadczen lub aktualizacja danych za poprzednie okresy.

INFORMACIJE O ZAPOTRZEBOWANIU

Obywatel moze zgtosié zapotrzebowanie na szybki Internet szerokopasmowy do Operatora
Swiadczacego ustugi w jego budynku, lub jesli jego adres znajduje sie w odlegtosci maksymalnie 1 km
od budynku, bedacego w zasiegu sieci.

Operator wskazany przez Obywatela w zgtoszeniu zapotrzebowania otrzymuje powiadomienie
0 nowym zapotrzebowaniu na jego ustugi, wraz z danymi kontaktowymi do osoby zainteresowane;.

Mozliwe jest pobranie listy z informacjami o zapotrzebowaniu w formacie XLSX.
Operator nie ma obowigzku reagowania na otrzymane zgtoszenie o zapotrzebowaniu.

Usuniecie informacji o zapotrzebowaniu spowoduje usuniecie wpisu u wszystkich uzytkownikow
podmiotu, do ktorego zgtoszenie zostato wystane.

SLOWNIK | DEFINICJE POJEC

SIDUSIS — System Informacyjny o Dostepie do Ustug Stacjonarnego Internetu Szerokopasmowego
(System)

Obywatel - uzytkownik zalogowany do SIDUSIS z wykorzystaniem login.gov.pl lub osoba sktadajaca
w swoim imieniu zgtoszenie pustostanu lub zapotrzebowania w Jednostce Samorzadu Terytorialnego
(IST)

PT - Przedsiebiorca Telekomunikacyjny

JST — Jednostka Samorzgdu Terytorialnego

PUP - Przedsiebiorstwo Uzytecznosci Publicznej
Instytucja - podmiot bedacy PT, JST lub PUP

PRG - Paristwowy Rejestr Granic - baza danych zawierajgca m.in. dane o punktach adresowych na
terytorium RP. Prowadzona przez GUGIK

Menu gtéwne — pasek menu widoczny w gornej czesci strony bez wzgledu na uprawnienia
uzytkownika
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https://internet.gov.pl/data_updates/

SIDUSIS — instrukcja dla uzytkownikéw

Menu gérne — pasek menu widoczny ponizej menu gtdwnego widoczny tylko dla uzytkownikéw
zalogowanych

Ustuga hurtowa — ustuga polegajaca na swiadczeniu ustug transmisji danych lub udostepnianiu
infrastruktury pasywnej na rzecz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w celu umozliwienia im
dalszego swiadczenia ustug detalicznych pod wtasng markg

Ustuga detaliczna — ustuga, ktdra Swiadczona jest bezposrednio uzytkownikom koricowym
(konsumentom i klientom biznesowym)

Zasieg rzeczywisty — ustuga moze by¢ podtgczona niezwtocznie po podpisaniu umowy z Klientem

Zasieg teoretyczny — podtaczenie ustugi wymaga dodatkowych zgdd, analiz, prac lub kosztéow
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