
FAQ - SIDUSIS 
Funkcjonalność systemu 

1. Czy SIDUSIS zastąpi SIIS? 

SIDUSIS nie zastępuje SIIS. SIIS i SIDUSIS to dwa różne systemy służące do przekazywania 

różnego rodzaju danych. SIDUSIS to baza danych prowadzona przez Ministra Cyfryzacji w 

celu zbierania danych o zasięgach usług stacjonarnego dostępu do internetu. SIIS służył 

corocznej inwentaryzacji infrastruktury i usług telekomunikacyjnych prowadzonej przez 

Prezesa UKE  i jako taki będzie działał tylko do końca roku br., a później powinien go 

zastąpić system obsługujący PIT - Punkt informacyjny ds. Telekomunikacji.  

2. Jak będzie wyglądało pierwsze zasilenie systemu danymi operatorów? 

1 grudnia 2022 r. zostanie udostępniona produkcyjna wersja systemu SIDUSIS, w której 

zawarte będą informacje o zasięgach usług dostępu do internetu, sprawozdane 

Prezesowi UKE w ramach inwentaryzacji infrastruktury i usług za rok 2021. Podmioty 

zobowiązane do raportowania do SIDUSIS mają obowiązek: 

1) pobrać z SIDUSIS dane odpowiadające przekazanym przez nich raportom 

inwentaryzacyjnym (System wstępnie został zasilony danymi z SIIS (w miarę możliwości 

uzgodnionymi z bazą adresową Państwowego Rejestru Granic (PRG)), 

2) w oparciu o te dane przygotować dane aktualne i zgodne z wymogami ustawy, 

poprzez: 

a) uzupełnienie zasięgów, które zostały udostępnione w ciągu 2022 roku, 

b) usunięcie zasięgów, których podmiot już nie posiada, np. w wyniku sprzedaży 

infrastruktury, 

- a w każdym wypadku o przyporządkowanie do każdego wykazywanego punktu 

adresowego informacji: 

c) czy podmiot oferuje dla tego adresu usługi detaliczne czy hurtowe, 

d) czy jest to tzw. zasięg rzeczywisty, czy tzw. zasięg teoretyczny, 

e) o medium transmisyjnym oferowanych usług oraz o ich maksymalnej przepustowości, 

f) o danych kontaktowych umożliwiających zamówienie usługi i stronie internetowej, na 

której możliwe jest zapoznanie się z cennikiem usług; 

3) tak przygotowany aktualny zestaw informacji należy wgrać do SIDUSIS najpóźniej w 

dniu 31 grudnia 2022 r. 

Informacje przygotowane zgodnie z powyższymi wskazówkami zastąpią informacje 

znajdujące się w SIDUSIS w dniu 1 grudnia 2022 r. i od tego momentu stanowić będą 

podstawę dalszych aktualizacji, dokonywanych przez podmioty obowiązane zgodnie z 

terminami ustawowymi. 

Od 1 stycznia 2023 roku wprowadzanie informacji do SIDUSIS będzie możliwe w sposób 

przyrostowy. Będzie można też dokonać edycji wprowadzonych już danych, np. poprzez 

„odejmowanie” punktów adresowych w przypadku likwidacji sieci (takie przypadki mogą 

i będą się zdarzać np. przy likwidacji istniejących sieci miedzianych) albo złożyć 



oświadczenie, że w ostatnim okresie sprawozdawczym nie zapewniono zasięgów dla 

nowych punktów adresowych . 

3. Czy w SIDUSIS zostaną zaimportowane konta istniejące w dotychczasowym systemie 

SIIS? 

Nie, do systemu SIDUSIS nie będą migrowane konta z innych systemów. 

4. Czy sprawozdanie do systemu SIDUSIS należy składać do ostatniego dnia miesiąca? 

Okres sprawozdawczy jest zdefiniowany w art. 29k ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o 

wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych. Aktualizacja danych, bądź 

oświadczenia o ich aktualności, powinny być zaraportowane w SIDUSIS: 

➢ do 10. dnia (włącznie) każdego miesiąca zgodne ze stanem na koniec miesiąca 

poprzedniego – dla Podmiotów umożliwiających świadczenie usług dostępu do 

Internetu szerokopasmowego dla mniej niż 50 tysięcy punktów adresowych, 

➢ w każdy piątek dla Podmiotów, które umożliwiają świadczenie usług dostępu do 

Internetu szerokopasmowego dla więcej niż 50 tysięcy punktów adresowych. 

5. Czy w SIDUSIS będzie dostępna instrukcja dla użytkowników? 

Tak, w SIDUSIS zostanie udostępniona instrukcja użytkownika systemu. Planowane jest 

również umieszczenie w systemie dokumentu zawierającego Q&A. 

6. Czy oprócz schematu CSV będzie udostępniony przykładowy plik CSV do pobrania, 

uzupełniony kompletem wymaganych informacji? 

Tak, taki plik jest udostępniony w systemie. 

7. Czy system będzie wysyłał komunikaty co miesiąc o konieczności wypełnienia danych 

na maila? 

Tak, jeśli użytkownik wyrazi na to zgodę. Wyrażenie zgody należy zaznaczyć w zakładce 

Profilu użytkownika. 

8. Jak dokonać w systemie zmiany głównego użytkownika na inną osobę? 

Pierwszy użytkownik, reprezentujący Podmiot, może nadać innemu użytkownikowi 

uprawnienia administratora do zarządzania użytkownikami. SIDUSIS nie ogranicza liczby 

administratorów w danym Podmiocie.  

9. Czy użytkownicy, których konta będą zakładane przez administratora instytucji, będą 

mieli możliwość wprowadzania danych do systemu? 

Tak, jeśli uprawnienie do wprowadzania danych nada im administrator. Zakres 

uprawnień użytkowników zależy bowiem od administratora.  



10. Czy użytkownik, który ma uprawnienia do przeglądania (ale nie jest administratorem) 

wpisów zapotrzebowania ma również możliwość usuwania tych wpisów? 

Każdy użytkownik, który ma uprawnienie dostępu do widoku listy zapotrzebowania, ma 

również uprawnienie do ich usuwania. Wpis o zapotrzebowaniu przestanie być wtedy 

widoczny dla pozostałych użytkowników Podmiotu. 

 

Baza adresowa 

11. Jak często będzie aktualizowana baza adresowa? 

Docelowo dążymy do tego, aby baza adresowa aktualizowana była co tydzień. W 

przypadku większych zmian w adresach, nie wszystkie zmiany będą mogły być 

wprowadzone automatycznie i czas aktualizacji może być dłuższy. 

12. Czy planowane jest udostępnienie referencyjnej bazy adresowej? 

Tak, w SIDUSIS będzie dostępna referencyjna baza adresowa, która powinna być co 

tydzień aktualizowana.   

13. Co zrobić gdy system SIDUSIS odrzuca adresy zgodne z bazą adresową PRG (poprawny 

TERC, SIMC, ULIC i nr budynku)? 

Dokładamy wszelkich starań, aby błędy takie nie wystąpiły. Zdajemy sobie sprawę 

z tego, że sam PRG też nie jest idealnym zbiorem adresów. Dlatego w najbliższym czasie 

wdrożona zostanie funkcjonalność wprowadzania zasięgów dla punktów adresowych, 

których nie ma w PRG. 

14. Czy można przekazać do systemu takie same adresy zasięgów sieci? 

System weryfikuje dane na podstawie identyfikatora zasięgu, który musi być unikalny. 

Adresy mogą się powtarzać, gdyż w jednym punkcie adresowym można mieć kilka 

rodzajów zasięgów. 

15. Jak należy raportować budynek bez nadanego numeru lub działki bez budynku 

(przygotowane przyłącza do pustej działki). 

W związku z tym, że w przyszłości możliwe będzie raportowanie do SIDUSIS adresów, 

których nie ma w PRG, możliwe będzie zaraportowanie punktów adresowych nie 

posiadających jeszcze oficjalnych adresów. Najprostszym rozwiązaniem będzie podanie 

numeru działki zamiast numeru budynku. Zasięgi sieci w takich punktach będą musiały 

być importowane z podaniem współrzędnych geograficznych. 



16. Czy do SIDUSIS należy raportować punkty adresowe, w których Operator dzierżawi 

pod konkretnego klienta w konkretnej lokalizacji infrastrukturę, która służy mu 

wyłącznie do celów obsługi tego klienta.  

Tak, w SIDUSIS należy zaraportować każdy zasięg w punkcie adresowym, również zasięg 

posiadany dzięki dostępowi do infrastruktury innego Podmiotu. 

17. Jakie medium mam zaraportować w SIDUSIS jeśli infrastruktura w punkcie adresowym 

składa się z różnych mediów np. przyłącza światłowodowego i instalacji 

telekomunikacyjnej budynku w postaci kabli parowych miedzianych? 

Należy zaraportować w SIDUSIS to medium z którym operator dociera do lokalu lub 

nieruchomości, w której świadczona jest usługa szerokopasmowego dostępu do 

internetu użytkownikowi końcowemu. 

18. Jako przedsiębiorca telekomunikacyjny nie świadczę usług transmisji danych za 

pomocą stacjonarnych lub ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych czy 

również jestem zobligowany do przekazania danych do SIDUSIS? 

 Podmioty które nie umożliwiają świadczenia usług transmisji danych zapewniających 

stacjonarny szerokopasmowy dostęp do Internetu lub nie planują realizacji inwestycji 

finansowanych ze środków prywatnych zapewniających możliwość świadczenia tych 

usług, przekazują do SIDUSIS oświadczenie w tej sprawie zgodnie z art. 29k ust. 5 ustawy 

o wspieraniu rozwoju. Oświadczenie to pozostaje wiążące do czasu aż podmiot 

podlegający obowiązkowi sprawozdawczemu do SIDUSIS nie zmieni swojego zdania oraz 

nie zmieni się stan faktyczny w tej kwestii. 

 

19. Jeżeli ten sam Punkt Adresowy obejmujemy jako operator zasięgiem dwóch różnych 

technologii, np.: (EURO)DOCSIS 3.x (maksymalna przepustowość downlink= 300 Mb/s) 

oraz GPON (maksymalna przepustowość downlink= 1000 Mb/s) to czy prawidłową 

praktyką będzie wskazywanie 2 ww. technologii w tym samym Punkcie Adresowym, 

czy lepszym rozwiązaniem będzie wskazanie technologii o najwyższych parametrach 

maksymalnej przepustowości downlink (czyli w tym przypadku GPON)? 

Należy zaraportować obie maksymalne przepustowości w zależności od technologii. 

Reszta informacji będzie w ofercie. 

20. Jak raportować adresy znajdujące się w miejscowościach, w których występuje podział 

na delegatury i dzielnice? 

Ze względu na to, że w większych miastach występują duplikaty adresów, np. ulica Róży 

wiatrów 8 może występować w dwóch dzielnicach, SIDUSIS stosuje algorytmy 

dopasowania adresów do właściwych lokalizacji. W takich sytuacjach dane mogą być 

zaraportowane na 3 sposoby: 

1) podając TERC jednostki ewidencyjnej oraz SIMC całej miejscowości (tak zapisane 

są dane w SIDUSIS), 



2) TERC całej miejscowości oraz SIMC dla delegatury (algorytm zrzutuje to do 

sytuacji z pkt 1), 

3) TERC całej miejscowości oraz SIMC całej miejscowości oraz dodatkowo 

współrzędne (algorytm na podstawie współrzędnych dopasuje właściwą dzielnicę 

bądź delegaturę). 

21. Czy dane adresowe są czułe na wielkość liter? 

Nie, w danych adresowych nie są rozróżniane wielkości liter. 

22. Czy będzie możliwe wgrywanie zasięgów sieci, których nie ma w bazie adresowej? 

Tak, będzie możliwe wgrywanie zasięgów w punktach  adresowych, których nie ma w 

referencyjnej bazie adresowej na moment wgrywania. Będą one jednak podlegały 

dodatkowym weryfikacjom. Chcemy uniknąć wprowadzania błędnych danych. 

23. Skąd operator ma wziąć nowe adresy zasięgu sieci? 

Pobranie takich adresów jest funkcjonalnością przewidzianą do wdrożenia w systemie. 

24. Czy błędne rekordy mają logi z opisem na czym polega błąd?  

Staramy się, aby informacja o błędzie we wprowadzanych danych była jak najbardziej 

pomocna. Ze względów wydajnościowych i optymalizacyjnych, podanie szczegółowych 

danych nie zawsze jest możliwe.  

Podmioty zobowiązane 

25. Kogo dotyczy obowiązek sprawozdawczy do SIDUSIS? 

Obowiązek raportowania danych do SIDUSIS dotyczy: 

1. Państwowych i samorządowych jednostek organizacyjnych z wyłączeniem 

następujących podmiotów: 

a. Komórek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych podległych Ministrowi 

Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych, komórki organizacyjne i 

jednostki organizacyjne podległe ministrowi właściwemu do spraw 

administracji publicznej lub przez niego nadzorowane oraz organy i jednostki 

organizacyjne nadzorowane lub podległe ministrowi właściwemu do spraw 

wewnętrznych dla własnych potrzeb; 

b. komórek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych podległych ministrowi 

właściwemu do spraw administracji publicznej lub przez niego 

nadzorowanych, organów i jednostek organizacyjnych podległych ministrowi 

właściwemu do spraw wewnętrznych oraz jednostek organizacyjnych Agencji 

Bezpieczeństwa Wewnętrznego w odniesieniu do sieci telekomunikacyjnej 

eksploatowanej przez te organy i jednostki na potrzeby Kancelarii Prezydenta, 

Kancelarii Sejmu, Kancelarii Senatu i administracji rządowej; 



c. jednostek organizacyjnych Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego, Agencji 

Wywiadu i Centralnego Biura Antykorupcyjnego – dla własnych potrzeb; 

d. jednostek organizacyjnych podległych ministrowi właściwemu do spraw 

zagranicznych – dla własnych potrzeb; 

e. jednostek organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej – dla własnych 

potrzeb. 

2. Jednostek samorządu terytorialnego prowadzących działalność o której mowa w art. 

3 ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usług i sieci 

telekomunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 884 z późn. zm.) w formie 

niewyodrębnionej w ramach ich osobowości prawnej oraz jednostek organizacyjnych, 

którym jednostka samorządu terytorialnego powierzyła prowadzenie takiej 

działalności, 

3. Podmiotów wykonujące zadania z zakresu użyteczności publicznej, 

4. Przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 

26. Prowadzę jednoosobową działalność gospodarczą i jednocześnie jestem 

przedsiębiorcą telekomunikacyjnym, przy próbie rejestracji w SIDUSIS formularz 

wymaga ode mnie dołączenia upoważnienia, czy mam je wystawić sam sobie? 

Właściciel jednoosobowej działalności gospodarczej nie musi załączać żadnych 

upoważnień do założenia konta w SIDUSIS. Upoważnienie wymagane jest w przypadku 

gdy rejestracji podmiotu w SIDUSIS dokonuje pracownik tego podmiotu. Zamiast 

upoważnienia należy załączyć np. wyciąg danych z CEIDG uwierzytelniony podpisem 

elektronicznym lub pieczątką i podpisem odręcznym. Akceptowane jest też załączenie 

podpisanego oświadczenia o prowadzeniu działalności jednoosobowej. 

27. Który podmiot należy zarejestrować w systemie SIDUSIS w przypadku spółek 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych? 

W przypadku spółek cywilnych należy zarejestrować tę spółkę, natomiast wspólnicy 

mogą złożyć Ministrowi Cyfryzacji wspólne oświadczenie o wyznaczeniu jednego z nich 

do wykonywania obowiązków sprawozdawczych za spółkę cywilną. W takim przypadku 

wspólnik ma obowiązek raportowania zasięgów spółki cywilnej oraz zasięgów własnych, 

realizowanych poza tą spółką. 

28. W przypadku spółek cywilnych należy zarejestrować tę spółkę, natomiast wspólnicy 

mogą złożyć Ministrowi Cyfryzacji wspólne oświadczenie o wyznaczeniu jednego z nich 

do wykonywania obowiązków sprawozdawczych za spółkę cywilną. W takim przypadku 

wspólnik ma obowiązek raportowania zasięgów spółki cywilnej oraz zasięgów 

własnych, realizowanych poza tą spółką. Co w przypadku gdy spółka przekształci się w 

spójkę jawną i otrzyma jeden numer RPT? Czy dane spółek zostaną automatycznie 

przeniesione w SIDUSIS? 

W takim przypadku należy skontaktować się z administratorem SIDUSIS. Można to zrobić 

korzystając z formularza kontaktowego. 



29. Czy do SIDUSIS muszą raportować Jednostki Samorządu Terytorialnego (JST)? 

SIDUSIS jest zasilany informacjami przez podmioty, o których mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy o wspieraniu rozwoju usług i sieci telekomunikacyjnych, zwanej dalej 

„megaustawą”, w tym m.in. jednostki samorządu terytorialnego prowadzące działalność 

w zakresie telekomunikacji w formie niewyodrębnionej w ramach ich osobowości 

prawnej oraz jednostki organizacyjne, którym jednostka samorządu terytorialnego 

powierzyła prowadzenie tej działalności.  

 

Jeśli JST nie udostępnia swoich sieci szerokopasmowych w modelu hurtowym (co jest 

podstawowym rodzajem działalności telekomunikacyjnej JST dopuszczalnej na mocy 

megaustawy) lub nie świadczy usług stacjonarnego dostępu do internetu (co zgodnie z 

megaustawą jest działalnością JST dopuszczalną pod pewnymi warunkami), powinna 

złożyć w SIDUSIS stosowne oświadczenie (w zakładce „Dane instytucji”). 

30. Czy podmioty które nie umożliwiają świadczenia usług transmisji danych 

zapewniających stacjonarny szerokopasmowy dostęp d Internetu lub nie planują 

realizacji inwestycji finansowanych ze środków prywatnych zapewniających możliwości 

świadczenia tych usług również raportują dane do SIDUSIS? 

Podmioty które nie umożliwiają świadczenia usług transmisji danych zapewniających 

stacjonarny szerokopasmowy dostęp do Internetu lub nie planują realizacji inwestycji 

finansowanych ze środków prywatnych zapewniających możliwość świadczenia tych 

usług, przekazują do SIDUSIS oświadczenie w tej sprawie zgodnie z art. 29k ust. 5 ustawy 

o wspieraniu rozwoju. Oświadczenie to pozostaje wiążące do czasu aż podmiot 

podlegający obowiązkowi sprawozdawczemu do SIDUSIS nie zmieni swojego zdania w 

tej kwestii. 

31. Co w sytuacji gdy JST nie świadczy usług aktywnych, a wyłącznie dostęp pasywny dla 

operatorów hurtowych? Czy należy raportować zasięgi do SIDUSIS, czy wystarczy 

zaznaczyć oświadczenie o nieświadczeniu usług? 

Jeśli JST posiada własne sieci szerokopasmowe, które udostępnia innym operatorom 

telekomunikacyjnym na zasadzie modelu hurtowego, to również musi to raportować 

swoje zasięgi w SIDUSIS. 

 

Zasięg rzeczywisty a zasięg teoretyczny 

32. Czy po uruchomieniu usługi w danym punkcie adresowym należy ten punkt usunąć 

z systemu SIDUSIS? 

Nie. Punkt adresowy, w którym Podmiot uruchomił usługi, należy utrzymywać w SIDUSIS 

ze statusem „zasięg rzeczywisty”. 



33. Czy jeśli budynek, do którego ma zostać doprowadzone przyłącze znajduje się w dużej 

odległości od istniejącej na jego działce linii światłowodowej Operatora, ale nie ma w 

tym przypadku konieczności uzyskiwania dodatkowych zgód jednak koszty 

przyłączenia do sieci są dużo wyższe: koszt zużytych materiałów, ewentualne 

wstawienie słupa, doprowadzenie przyłącza ziemią, a czas wykonania instalacji i 

podłączenia do sieci również może być wydłużony, to należy raportować taki zasięg w 

SIDUSIS? 

Tak. Do SIDUSIS należy przekazywać (utrzymywać, ewentualnie aktualizować) informacje 

o zasięgach dla punktów adresowych, w których: 

•  już są aktywne usługi (zasięg rzeczywisty),  

• bez zbędnej zwłoki i nadmiernych kosztów (związanych z pozyskaniem 

dodatkowych zgód, pozwoleń) można uruchomić usługi (zasięg rzeczywisty), 

• podmiot zobowiązany byłby do pozyskania odrębnych zgód, np. wspólnoty lub 

spółdzielni, lub przeprowadzenia drogich lub czasochłonnych prac 

przyłączeniowych do lokalizacji użytkownika końcowego - np. ze względu na 

sąsiedztwo (rozdzielone np. ulicą) można założyć, że dana nieruchomość może 

zostać przyłączona do internetu szerokopasmowego, podczas gdy w 

rzeczywistości wymagałoby to szczególnych nakładów formalnych, czasowych lub 

finansowych (zasięg teoretyczny). 

34. Do SIIS można było raportować w ramach zasięgów teoretycznych budynki 

wielorodzinne, w których nie posiadano przyłącza telekomunikacyjnego, ale posiadano 

mufę przy nieruchomości. SIIS nie wymagał tu posiadania zgody wspólnoty czy 

spółdzielni. Z kolei SIDUSIS do zgłoszenia zasięgu teoretycznego wymaga posiadania 

już tej zgody. Może to oznaczać, że zgłoszone zasięgi potencjalne z SIIS nie są 

zasięgami teoretycznymi z SIDUSIS. Czy w tej sytuacji należy z SIDUSIS usuwać te 

zasięgi czy też pozostawić, a nie wprowadzać nowych zasięgów wymagających zgód 

wspólnot/ spółdzielni. 

W sytuacji, gdy do uruchomienia usługi w lokalizacji użytkownika końcowego potrzebna 

jest zgoda podmiotów trzecich lub instalacja ma być niestandardowa, mówimy o zasięgu 

teoretycznym i w ten sposób należy oznaczyć zasięg w danym punkcie adresowym. 

SIDUSIS eliminuje rozbieżność, która występowała do tej pory w SIIS. 



35. Czy w raportach SIDUSIS należy ująć sytuację, w której operator dzierżawi pod 

konkretnego klienta w konkretnej lokalizacji infrastrukturę, która służy mu wyłącznie 

do celów obsługi tego klienta. Nie ma możliwości świadczenia na tej wydzierżawionej 

infrastrukturze usług innym klientom. A jeśli tak to jaki jest tego sens, skoro żaden z 

punktów art. 29j nie został w tym przypadku spełniony? SIDUSIS ma informować 

obywatela, że konkretny punkt adresowy został wskazany jako możliwy do rozpoczęcia 

świadczenia usług. Tu nie zachodzi ta przesłanka, więc czy jeśli obywatel dostanie od 

takiego operatora odmowę świadczenia usługi w takiej lokalizacji, to minister 

(prowadzący system) będzie mógł zażądać od operatora wyjaśnień i wskazania 

przyczyn, dla których operator nie może świadczyć usług pomimo ujęcia tego punktu 

adresowego w SIDUSIS (wszak może to oznaczać, że obowiązek w SIDUSIS został 

wykonany nieprawidłowo)? Czytając literalnie def. zasięgu rzeczywistego i 

teoretycznego, na chwile obecną mam spore wątpliwości, jak należałoby oznaczyć 

taką lokalizację. Moim zdaniem żadna def. nie pasuje do opisanego wyżej przypadku. 

W pierwszej kolejności należy wskazać, że zgodnie z zasadą swobody umów nie można 

zmusić żadnego podmiotu do świadczenia usług, jeśli nie jest on zainteresowany 

zawarciem umowy. Minister Cyfryzacji nie będzie występował do podmiotów z prośbą o 

wyjaśnienie, czemu dany punkt adresowy w zasięgu teoretycznym nie został 

przyłączony. Natomiast w systemie dla takiego punktu adresowego będzie również 

widniała informacja o zasięgu hurtowym, co będzie informacją dla innych 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych o możliwości skorzystania z jego sieci w 

przypadku gdy w danej okolicy występuje popyt na usługi. 

Usługa hurtowa czy usługa detaliczna 

36. Czym się różni usługa hurtowa od detalicznej? 

W dużym skrócie, usługa hurtowa polega na świadczeniu usług transmisji danych lub 

udostępnianiu infrastruktury pasywnej na rzecz innych przedsiębiorców 

telekomunikacyjnych w celu umożliwienia  im dalszego świadczenia usług detalicznych 

pod własną marką, a usługa detaliczna to usługa, która świadczona jest bezpośrednio 

użytkownikom końcowym (konsumentom i klientom biznesowym).  

37. Rozumiem, że usługa hurtowa to taka, dla której możemy/musimy uruchomić usługę 

np.: BSA - kwalifikują się tutaj punkty m.in. z projektów PO PC. Dla takich punktów i 

w przypadku kiedy my jako operator świadczymy też usługi detaliczne, to zaznaczamy 

oba typy (hurt + detal).  

Tak. Podmiot zobowiązany, który może być jednocześnie dostawcą usługi detalicznej 

i hurtowej dla danego punktu adresowego, zobowiązany jest do sprawozdawania 

możliwości świadczenia obu rodzajów usług. Dla obywatela jest to jasna informacja, z 

kim może zawrzeć umowę o świadczenie usług dostępu do internetu, a dla innych 

dostawców usług jest to informacja o właścicielu infrastruktury, z której można 

skorzystać w celu świadczenia pod danym punktem adresowym własnej usługi 

detalicznej. 



38. Według definicji zasięg rzeczywisty oraz teoretyczny dotyczy "detalicznej usługi 

transmisji danych". Czy w takim razie jest możliwość nie zaznaczania rodzaju zasięgu 

dla usług hurtowych? 

Tak. Zgodnie z art.  29k ust. 2 megaustawy rozróżnienie zasięgów rzeczywistych i 

teoretycznych dotyczy tylko usług detalicznych. 

39. Czy przy usługach BSA świadczonych na sieci innego operatora w ramach PO PC 

operator świadczący usługę na obcej sieci tez musi raportować adresy z dostępnością, 

które nie są przez niego wybudowane, ale może na nich świadczyć usługi? Czy tylko 

operator macierzysty musi taką rolę spełnić? 

Możliwość świadczenia usług szerokopasmowego dostępu do internetu raportuje każdy 

operator umożliwiający świadczenie usług pod danym adresem, to znaczy zarówno 

operator będący właścicielem infrastruktury, za pomocą której mogą być świadczone 

usługi, jak i każdy operator, który posiada dostęp do tej infrastruktury i może świadczyć 

za jej pomocą usługi detaliczne. W przykładowej sytuacji, w której pod danym adresem 

dostępna jest infrastruktura wyłącznie operatora-beneficjenta Programu Operacyjnego 

Polska Cyfrowa (dalej PO PC), ale dostęp do tej infrastruktury posiada np. 3 innych 

operatorów, w SIDUSIS powinny być ujawnione informacje pochodzące od łącznie 4 

operatorów, przy czym beneficjent PO PC raportuje co najmniej możliwość świadczenia 

usług hurtowych (jeżeli jest operatorem wyłącznie hurtowym), a 3 innych operatorów 

raportuje możliwość świadczenia usług detalicznych (pamiętając o odpowiednim 

oznaczeniu zasięgu jako rzeczywisty albo teoretyczny). 

40. Mamy umowę BSA z innym Operatorem, możemy na jego sieci sprzedawać usługi. Czy 

mamy raportować wszystkie budynki tego Operatora, które posiada w zasięgu? Czy 

tylko te adresy, na których do tej pory uruchomiliśmy usługi? 

Do SIDUSIS należy raportować zasięg dla wszystkich punktów adresowych, w których 

usługa detaliczna jest już uruchomiona, jak i tych, w których podmiot może świadczyć 

usługi detaliczne dzięki dostępowi hurtowemu do sieci należących do innego podmiotu. 

41. Jesteśmy spółką powiązaną kapitałowo z XXX. W ramach własnej sieci światłowodowej 

posiadamy w zasięgu punkty adresowe, w których świadczymy usługi BSA. Posiadamy 

jeszcze własnych klientów indywidualnych na tych zasięgach, ale w przypadku 

zakończenia umowy, nie przedłużamy jej. 

W przypadku nowych klientów indywidualnych, na powyższych adresach nie 

sprzedajemy własnych usług. Jak w takim wypadku powinniśmy raportować powyższe 

punkty adresowe w SIDUSIS? Czy adresy te można sprawozdać, że sprzedajemy tam 

wyłącznie usługę hurtową? 

W przedstawionym przypadku dla danego punktu adresowego podmiot powinien 

zawsze raportować zasięg usług hurtowych, a zasięg usług detalicznych do czasu 

zaprzestania ich świadczenia/oferowania. Częsta aktualizacja danych ma na celu 

utrzymanie prawdziwych informacji w SIDUSIS.  



Zapotrzebowanie na usługi 

42. Czy zgłoszenie zapotrzebowania na usługi jest tożsame ze zgodą marketingową? 

W formularzu zgłoszenia zapotrzebowania na usługi będzie umieszczony checkbox, 

zawierający pouczenie, że osoba zgłaszająca zapotrzebowanie na usługi jest świadoma, 

iż zgłoszenie zapotrzebowania tożsame jest z wyrażeniem zgody marketingowej wraz ze 

wskazaniem preferowanego przez siebie sposobu kontaktu tj. SMS, e-mail czy telefon 

kontaktowy 

43. Który podmiot będzie miał informację o złożonym zapotrzebowaniu w przypadku kiedy 

na danej nieruchomości jest kilku operatorów? 

Obywatel wypełniający formularz zapotrzebowania zaznacza, do którego/których 

z operatorów należy wysłać informację o złożonym zapotrzebowaniu. 

44. Czy zakładka zapotrzebowanie dotyczy również operatorów hurtowych? 

Obecnie nie. Funkcjonalność ta jest obecnie w fazie dyskusji wewnętrznych. 

Różne 

45. Co to jest przepustowość maksymalna oraz jak powinna być wyznaczana? 

Maksymalna przepustowość oferowanej usługi to informacja o maksymalnych 

wartościach przepustowości usługi możliwej do świadczenia w danym punkcie 

adresowym za pomocą danego medium transmisyjnym. Dla przykładu, jeżeli dla danego 

punktu adresowego operator oferuje usługi stacjonarnego dostępu do internetu 

szerokopasmowego np. a) do 100 Mb/s, b) do 300 Mb/s i c) do 600 Mb/s, to 

maksymalna przepustowość usługi, która w przypadku danego punktu adresowego 

będzie podlegała raportowaniu, to 600 Mb/s. Jeżeli natomiast operator  po pewnym 

czasie będzie mógł oferować usługi do 1 Gb/s (np. w wyniku modernizacji sieci), to w 

kolejnym okresie sprawozdawczym maksymalna przepustowość w danym punkcie 

adresowym powinna zostać zaktualizowana na 1 Gb/s. 

46. Czy jako osoba kontaktowa może być podany ogólny numer infolinii? 

Zgodnie z art. 29k ust. 1 pkt 5 megaustawy Podmiot obowiązany jest do przekazania 

danych kontaktowych do swojego przedstawiciela. Przedstawicielstwo jest formą 

pełnomocnictwa udzielanego określonej osobie po to, by mogła dokonywać 

oznaczonych czynności za swojego mocodawcę, a w szczególności reprezentować dany 

podmiot w stosunkach zewnętrznych – najczęściej z obecnymi i przyszłymi klientami, a w 

tym przypadku także z przedstawicielami samorządów, w tym z Koordynatorami 

Szerokopasmowymi – o ile w danym samorządzie zostanie on wyznaczony. Należy 

pamiętać, że te informacje są przypisane do danego zasięgu sieci, a więc przedstawiciel 

podmiotu powinien mieć wiedzę, co w danym punkcie adresowym podmiot może 



zaoferować i w jakim terminie. Jeśli podanie danych kontaktowych na ogólną infolinię 

podmiotu będzie realizowało powyższe to dobrze, a jeśli nie to należy podać dane 

kontaktowe spełniające powyższe wymagania. 

47. Czy należy do SIDUSIS raportować punkty adresowe w zasięgu WiFi (przedsiębiorców 

czy samorządów)? Jeśli tak to w jaki sposób?  

Nie. Zgodnie z opublikowanymi standardami technologicznymi SIDUSIS wśród medium 

transmisyjnego, które należy raportować do SIDUSIS, nie ma WiFi. Niemniej, w związku z 

planowanym uruchomieniem systemu z dniem 1 grudnia 2022r. po założeniu konta i 

zalogowaniu się w SIDUSIS prosimy o zgłoszenie faktu braku możliwości zgłoszenia tego 

typu zasięgów wraz ze wskazaniem, ilu punktów adresowych dotyczy ta sytuacja, co 

pozwoli nam na zwrotne powiadomienie o wdrożeniu możliwości zaraportowania takich 

zasięgów w późniejszym terminie. Taką informację można przekazać składając 

oświadczenie w formularzu Dane instytucji. 

48. Świadczę usługi za pomocą radiolinii w paśmie nielicencjonowanym. Nie mogę 

odnaleźć właściwego typu medium dla moich radiolinii punkt-punkt, którymi 

dostarczam sygnał do klienta. Według opisu mam TYLKO do wyboru: SŁOWNIK 

TECHNOLOGII – MEDIUM RADIOWE (FWA) • LTE • LTE-A • LTE-Pro • NR SA • NR NSA 

Co mam wybrać dla mojego sposobu dostarczania usług? 

Na chwilę obecną zarówno Standardy technologiczne, jak i system nie umożliwiają 

oznaczenia punktów adresowych w zasięgu technologii, o której mowa w pytaniu. 

Zostanie to uzupełnione w Standardach technologicznych i w SIDUSIS z początkiem 

stycznia 2023 r.  



49. SIDUSIS nie przewiduje możliwości wskazania świadczenia usług dostępu do usług 

Internetu stacjonarnego, który odbywa się poprzez przesył fal radiowych pomiędzy 

urządzeniem generującym sygnał radiowy a stacją bazową. Świadczymy usługi 

telekomunikacyjne polegające na dostępie do Internetu stacjonarnego z prędkością 

powyżej 30 mb/s za pomocą m.in. fal radiowych. Posiadamy stacje bazowe w 

technologii 2,4Ghz, 5Ghz i 60Ghz. Prędkości oferowane Abonentom to w technologii 

5Ghz – 60mb/s, a w technologii 60Ghz – 600 mb/s. Technologia 60Ghz jest zbliżona 

jakościowo do technologii światłowodowej GPON. Tym samym z uwagi na fakt, że 

usługi te są oferowane z prędkościami powyżej 30mb/s sieć ta stanowi szybką sieć 

telekomunikacyjną. Biorąc pod uwagę, że jedną z intencji systemu SIDUSIS ma być 

możliwość wskazania Abonentom, jakie podmioty i usługi są i będą świadczone w ich 

lokalizacji, całkowicie niezrozumiałym jest pominięcie możliwości świadczenia usług 

radiowych, a wskazanie wyłącznie sieci kablowych i światłowodowych oraz usług 

ruchomych sieci telekomunikacyjnych (GSM). Ponadto wiele firm w Polsce nadal 

używa tych technologii, szczególnie na obszarach o mniejszym wskaźniku zaludnienia, 

gdzie prowadzanie linii kablowych jest nieekonomiczne. Brak możliwości 

zaraportowania możliwości świadczenia usług w technologii radiowej stanowi nie tylko 

dyskryminację tej części przedsiębiorców telekomunikacyjnych, których program 

wprost pomija, ale również nie odzwierciedla liczby punktów adresowych w których są 

i mogą być świadczone usługi. Tym samym zwracam się z uprzejmą prośbą o 

uzupełnienie formularza portalu służącego raportowaniu w ramach SIDUSIS i dodanie 

możliwości raportowania o świadczeniu usługi za pomocą technologii radiowej w 

prędkości większej niż 30 mb/s. 

Jak w pkt. 48. 

50. Jeżeli chodzi o medium radiowe: nie posiadamy LTE, lecz posiadamy nadajniki radiowe 

5GHz, do czego mamy je zaliczyć NR SA czy NR NSA? 

Jak w pkt. 48. 

51. Czy gmina powinna posiadać Koordynatora szerokopasmowego, skoro nie posiada 

swoich światłowodów i nie świadczy usług dostępu do internetu? Nie sprzedajemy 

mieszkańcom usług dostępu do internetu. 

Powołanie Koordynatorów szerokopasmowych w gminach i powiatach jest dobrowolne, 

ale zalecane. Zadaniem Koordynatora będzie obsługa ewentualnej współpracy inwestora 

telekomunikacyjnego z jednostkami samorządowymi, wsparcie dla operatorów 

w kontaktach z urzędem i szybkie procedowanie potencjalnych decyzji (np. decyzja 

o zajęciu pasa drogowego). Będzie on także budować świadomość i akceptację lokalnej 

społeczności dla realizowanych lub planowanych inwestycji. Dodatkowo, w przypadku 

kiedy mieszkańcy nie będą mieli możliwości samodzielnie skorzystać z SIDUSIS i zgłosić 

zapotrzebowania na usługi dostępu do internetu, np. przez brak dostępu do internetu 

w danej lokalizacji, Koordynator Szerokopasmowy będzie mógł wesprzeć ich w tym 

działaniu. Jesteśmy przekonani, że w gminach podobne kompetencje są już 

wykonywane, chcielibyśmy je jedynie wzmocnić m.in. poprzez dotacje. 



52. Jeśli istnieje obowiązek ze strony gminy na wprowadzanie zgłoszeń od osób 

prywatnych, czy są przewidziane na ten cel środki za dodatkowe obowiązki osoby 

wyznaczonej do tego typu zadań? Na jakiej zasadzie powinien być powołany taki 

koordynator w gminie? 

Jak wskazano w odpowiedzi na pytanie nr 45, powołanie Koordynatora 

szerokopasmowego w gminie/powiecie jest dobrowolne, ale zalecane. Zaleca się też, 

aby Koordynatorem został wyznaczony pracownik urzędu gminy/powiatu, któremu w 

związku z tym powierzone zostaną uprawnienia i obowiązki umożliwiające efektywne 

wykonywanie zadań Koordynatora – w tym przyjmowanie zgłoszeń popytu od osób 

prywatnych. W zakresie środków finansowych działalność Koordynatora może być 

finansowana ze środków własnych gminy/powiatu, natomiast w Kancelarii Prezesa Rady 

Ministrów prowadzone są obecnie prace nad założeniami dla udzielania dotacji z 

Funduszu Szerokopasmowego na wsparcie funkcjonowania Koordynatorów 

szerokopasmowych.  

 

 
 


